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บทน�า

ปัจจบุนัการใช้บรกิารรถโดยสารสาธารณะยงัคงเป็นบรกิาร

ที่ได้รับความนิยมสูงสุด ส่วนหนึ่งเพราะเป็นบริการที่เข้าถึงง่าย 

สะดวก ราคาไม่แพง เมือ่เทยีบกบัการโดยสารด้วยเครือ่งบนิ และ

สะดวกสบายกว่าการโดยสารด้วยรถไฟ แม้ในแต่ละปีจะมอีบุตัเิหตุ

รถโดยสารสาธารณะทกุประเภท เฉลีย่ 2,000 ครัง้ต่อปีกต็าม ซึง่

จากสถติเิฉลีย่แล้ว พบว่าเมือ่เกดิอบุตัเิหตกุบัรถโดยสารสาธารณะ 

1 ครัง้จะมผีูเ้สยีชวีติ 0.42 รายหรอืครึง่คน บาดเจบ็สาหสั 4 คน 

และบาดเจบ็เลก็น้อย 2.69 ราย มลูค่าความเสยีหายมหาศาล รวม

ถงึปีละ 8,000 – 9,000 ล้านบาทต่อปี จากความเสยีหายทีเ่กดิขึน้

ส่งผลให้ทกุภาคส่วนต้องเร่งหาทางป้องกนั ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งระบบ

ขนส่งทีม่มีาตรฐาน สภาพรถโดยสารทีป่ลอดภยั รวมไปถงึกฎหมาย

ข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้องเพือ่แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างจรงิจงั
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ทัง้นี ้มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค เหน็ว่า นอกจากการควบคมุเรือ่ง

ระบบขนส่งให้มีมาตรฐาน และข้อกฎหมายให้มีการบังคับอย่าง

จริงจังแล้ว การสร้างความรู้ความเข้าใจถึงเรื่องสิทธิและความ

ปลอดภยัให้กบัผูบ้รโิภคในการใช้บรกิารรถโดยสารจงึเป็นสิง่ส�าคญั 

มูลนิธิเพื่อผู ้บริโภค โดยการสนับสนุนของส�านักงานกองทุน

สนบัสนนุการสร้างเสรมิสขุภาพ (สสส.) จงึจดัท�าคูม่อืพกพา “สทิธิ

ผู้ใช้บริการรถโดยสารและการร้องเรียนเพื่อการเยียวยาความเสีย

หายทีเ่หมาะสม” ขึน้ เพือ่สือ่สารข้อมลูเรือ่งสทิธผิูใ้ช้บรกิารและวธิี

การจดัการปัญหาให้แก่ผูบ้รโิภคทีใ่ช้บรกิารโดยตรง เพือ่ให้ผูบ้รโิภค

ทีใ่ช้บรกิารเกดิความตระหนกัถงึความปลอดภยัในการใช้บรกิารรถ

โดยสาร และเพื่อให้เกิดความตื่นตัวในการเรียกร้องสิทธิเมื่อเกิด

ความเสยีหาย

มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค
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รูจ้กัรถโดยสารไมป่ลอดภยั
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เลอืกรถโดยสาร อยา่งไรใหป้ลอดภยั

ชวีติกบัการเดนิทางเป็นของคูก่นั การเดนิทางในแต่ละครัง้

จงึเป็นสิง่ส�าคญั การเลอืกรถโดยสารเพือ่การเดนิทางจงึเป็นเรือ่งที่

ไม่ควรละเลย ผูโ้ดยสารต้องมคีวามตระหนกัถงึความปลอดภยัใน

การใช้บรกิารอยูเ่สมอ อย่าประมาท เพราะหากเกดิความเสยีหาย

ขึ้นย่อมไม่คุ้มค่าแน่นอน เพื่อการนั่งรถโดยสารให้ปลอดภัยจาก

อบุตัเิหต ุผูโ้ดยสารควรปฏบิตัดิงันี้ 

1. เลอืกรถโดยสารสาธารณะทีถ่กูกฎหมาย เช่น ถ้าเป็น

รถตู้โดยสารสาธารณะต้องเป็นรถร่วมบริการที่ได้รับ

อนญุาต (มตีราหรอืสญัลกัษณ์ของ บ.ข.ส. หรอื ขสมก. 

ตดิข้างรถ) หรอื รถโดยสารป้ายทะเบยีนสเีหลอืงทีไ่ด้

รบัอนญุาตจากกรมการขนส่งทางบกเท่านัน้ 

2. อย่าไว้ใจทาง อย่าวางใจ ‘รถเสรมิ’ ไม่ควรใช้บรกิาร รถ

ทวัร์ผ ีรถตูเ้ถือ่น ทีม่าวิง่เสรมิรบัคนในช่วงเทศกาลต่างๆ 

โดยเดด็ขาด ซึง่รถดงักล่าวอาจไม่ได้รบัการตรวจสภาพ

มาก่อน และหากเกดิอบุตัเิหตขุึน้กบัรถผรีถเถือ่นแล้ว 

ผู ้โดยสารจะไม่มีหลักประกันใดมารับรองความ

ปลอดภยั อาจจะเจบ็ตวัฟรไีด้ 

3. ผูโ้ดยสารควรคาดเขม็ขดันริภยัทกุครัง้ทีใ่ช้บรกิาร เพือ่

ลดความรนุแรงของการบาดเจบ็หากเกดิอบุตัเิหตุ
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4. เมือ่ต้องเดนิทางเกนิ 300 กม. ไม่ควรเลอืกเดนิทางโดย

รถตูโ้ดยสาร เนือ่งจากกรมการขนส่งทางบกอนญุาตให้

รถตูโ้ดยสารให้บรกิารได้ในระยะทางไม่เกนิ 300 กม. 

เท่านัน้ เพราะหากไกลกว่านัน้อาจจะท�าให้พนกังานขบั

รถอ่อนเพลยีจนเกดิอบุตัเิหตแุละยงัเป็นการส่งเสรมิให้

ผูป้ระกอบการท�าผดิกฎหมายด้วย ดงันัน้รถตูโ้ดยสาร

ทีว่ิง่ระยะทางเกนิ 300 กม. จงึผดิกฎหมาย

5. ถ้ามผีูโ้ดยสารอืน่ขึน้เตม็รถอยูก่่อนแล้ว ไม่ควรฝืนขึน้

ไปยนืหรอืนัง่เบาะเสรมิ เพยีงเพราะต้องการอยากให้ไป

ถงึทีด้่วยความรวดเรว็อย่างเดยีว เพราะการบรรทกุผู้

โดยสารเกินของรถโดยสารอาจจะเพิ่มโอกาสเกิด

อบุตัเิหต ุและอาจเป็นอนัตรายต่อชวีติได้ 

6. ไม่ทนนั่งรถโดยสารอันตราย ผู้โดยสารควรสังเกต

พฤตกิรรมและอากปักรยิาของพนกังานขบัรถ เช่น มี

อาการง่วงซมึ หรอืมนึเมาจากสรุา สารเสพตดิหรอืไม่ 

หรอืขบัรถเรว็ผดิปกต ิส่ายไปส่ายมา แซงซ้ายปาดขวา 

ไม่เคารพกฎจราจร หากพบเหน็ ต้องไม่อายทีจ่ะแจ้ง

เตอืนพนกังานขบัรถทนัท ี หรอืรบีแจ้งสายด่วน 1584 

หรอื 191 หรอืกองบงัคบัการต�ารวจทางหลวง 1193 เพือ่

ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารทกุคน
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ปัจจยัการเกดิอุบตัเิหตรุถโดยสาร เกดิจากอะไรไดบ้า้ง

1. อนัตรายจากคนขบัรถ คอื ขบัรถด้วยความประมาท ขบั

รถเรว็ ไม่ช�านาญเส้นทาง ขบัรถตดัหน้าในระยะกระชัน้

ชิด แซงซ้ายป่ายขวา เบียดหน้าเบียดหลัง สัปหงก 

หลบัใน ดืม่เหล้า สบูบหุรี ่ ใช้โทรศพัท์ตอนขบัรถไม่

เคารพกฎจราจร ไม่ค�านงึถงึความปลอดภยั จดัเป็นภยั

อนัตรายทีส่ดุของผูโ้ดยสาร

2. อันตรายจากสภาพรถโดยสารที่เก่า ช�ารุดทรุดโทรม 

ดอกยางโล้นเลี่ยน ติดที่นั่งเสริม ไม่มีเข็มขัดนิรภัย 

ดดัแปลงสภาพรถโดยสาร รถผ ีรถผดิกฎหมาย

3. อันตรายจากสภาพถนน ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมเช่น 

บรเิวณทางแยก, ทางโค้ง, ทางลาดลงเขา, ทางช�ารดุ, 

ฝนตก, ลมแรง, หมอกลงจดั เป็นต้น
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เมื่อเกดิอุบตัเิหตรุถโดยสารกบัตวัเอง ตอ้งท�ายงัไง

1. ผูโ้ดยสารต้องตัง้สตใิห้ได้ก่อน

2. เมือ่มสีตแิล้ว ให้ส�ารวจดสูภาพร่างกายของตนเองว่าได้

รบับาดเจบ็หรอืไม่ และทรพัย์สนิเครือ่งใช้ทีต่ดิตวัมายงั

อยูค่รบหรอืเปล่า 

3. ถ้ามีสติ รู้สึกตัวดี และส�ารวจสภาพร่างกายตนเอง

เรยีบร้อยแล้ว ให้หยบิสิง่ของทีจ่�าเป็น เช่น กระเป๋า

สตางค์ , โทรศพัท์มอืถอื ฯลฯ แล้วพาร่างกายออกจาก

ตวัรถโดยทนัที 
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4. เมือ่ออกมาพ้นตวัรถแล้ว ให้รบีโทรศพัท์ (ถ้าม)ี แจ้ง 

191 หรอื 1584 หรอื 1193 

5. เมือ่ด�าเนนิการตามข้อ 1 – 4 เรยีบร้อยแล้ว หากท่าน

ยงัพอมแีรงอยู ่ ให้ท่านเข้าช่วยเหลอืผูโ้ดยสารคนอืน่ที่

บาดเจบ็เท่าทีพ่อจะช่วยได้ หากไม่สามารถท�าได้ ให้

บคุคลอืน่มาช่วยเหลอื 

6. (ถ้ามีสติและท�าได้) ควรถ่ายรูปสถานที่เกิดเหตุและ

บรเิวณโดยรอบ ถ่ายภาพตอนบาดเจบ็ของตนเองและ

คนอื่นที่บาดเจ็บ ไว้เป็นหลักฐานด้วยโทรศัพท์มือถือ 

เพือ่เป็นข้อมลูและพยานหลกัฐานส�าหรบัการเรยีกร้อง

ค่าเสยีหาย 

7. เมือ่ผูโ้ดยสารทีบ่าดเจบ็ถกูน�าตวัส่งโรงพยาบาล หาก

บาดเจบ็ไม่มากและรูส้กึตวัด ี ผูบ้าดเจบ็ต้องให้ข้อมลูที่

เป็นจริงกับเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล หรือพนักงาน

สอบสวนทีม่าขอข้อมลูของผูบ้าดเจบ็เพือ่เป็นหลกัฐาน
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8. ผูโ้ดยสารทีบ่าดเจบ็สามารถใช้สทิธริกัษาพยาบาลเบือ้ง

ต้น ได้ตามสทิธ ิพ.ร.บ. รถ ของรถโดยสารคนัทีโ่ดยสาร

มา (ผู้โดยสารไม่ต้องส�ารองจ่ายและใช้สิทธิความ

คุม้ครองค่ารกัษาพยาบาลสงูสดุไม่เกนิ 65,000 บาท 

โรงพยาบาลทีร่บัการรกัษาเป็นผูเ้บกิค่าใช้จ่ายในส่วนนี้

จากบรษิทัประกนัภยัเอง)

9. ผูโ้ดยสารทีบ่าดเจบ็ต้องตรวจสอบข้อมลูการท�าประกนั

ภยัของรถโดยสารคนัเกดิเหตกุบัเจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาล 

หรอืพนกังานสอบสวน หรอืตวัแทนของคูก่รณ ี(เจ้าของ

รถ หรอืบรษิทัประกนัภยั) ว่ารถโดยสารคนัเกดิเหตทุ�า

ประกนัภยัภาคสมคัรใจไว้หรอืไม่ ถ้าท�าๆไว้กบับรษิทัใด 

เพราะหากรถโดยสารท�าประกันภัยภาคสมัครใจไว้       

ผู้โดยสารจะมีสิทธิได้รับความคุ้มครองความเสียหาย

ตามกรมธรรม์ประกนัภยั ในการเบกิค่ารกัษาพยาบาล

และเยยีวยาความเสยีหายเพิม่เตมิได้ (กรณคีวามเสยี

หายมมีากกว่าสทิธเิบือ้งต้นตาม พ.ร.บ.รถ หรอืเกนิ 

65,000 บาท)
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ผูใ้ช้บรกิารรถโดยมสีทิธอิะไรบา้ง

สทิธขิองผูโ้ดยสำรรถสำธำรณะ	10	ประกำร	

ศนูย์พทิกัษ์สทิธผิูบ้รโิภค มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค ได้ร่วมกบั

ศนูย์วชิาการเพือ่ความปลอดภยัทางถนน (ศวปถ.) ส�านกังานเครอื

ข่ายลดอุบัติเหตุและศูนย์วิชาการเพื่อความปลอดภัยทางถนน 

ประกาศสทิธขิองผูใ้ช้บรกิารรถโดยสารสาธารณะ 10 ประการ ขึน้

ดงันี้ 

1. ผูโ้ดยสารมสีทิธร้ิองเรยีน ฟ้องร้อง เพือ่ให้ผูใ้ห้บรกิาร

หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด�าเนินการแก้ไขปัญหา 

เยยีวยา หรอืชดใช้ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

2. ผูโ้ดยสารมสีทิธทิีจ่ะได้รบัการชดใช้ความเสยีหายจาก

การประกนัภยั โดยไม่มกีารประวงิเวลาหรอืบงัคบัให้

ประนปีระนอมยอมความ

3. ผูโ้ดยสารมสีทิธทิีจ่ะได้รบัการชดใช้ความเสยีหายทัง้ทาง

ร่างกาย อนามยั เสรภีาพ ทรพัย์สนิ และสทิธอิืน่ๆ ที่

ถกูละเมดิ 
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4. ผูโ้ดยสารมสีทิธทิีจ่ะได้รบัการชดใช้ความเสยีหายด้วย

หลกัแห่งพฤตกิารณ์ และความร้ายแรงแห่งละเมดิ 

5. ผูโ้ดยสารมสีทิธทิีจ่ะรวมตวักนัเพือ่พทิกัษ์สทิธขิองตน

และของผูอ้ืน่ 

6. ผู้โดยสารมีสิทธิที่จะได้รับความปลอดภัยจากการใช้

บรกิารรถโดยสารสาธารณะ 

7. ผู้โดยสารมีสิทธิที่จะได้รับการบริการจากรถโดยสาร

สาธารณะ และผูใ้ห้บรกิารทีม่คีณุภาพตามมาตรฐาน 

8. ผู้โดยสารมีสิทธิที่จะได้รับข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งค�า

พรรณนาคณุภาพทีเ่กีย่วกบับรกิารรถโดยสารสาธารณะ 

รวมทัง้ความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัทีถ่กูต้อง 

เป็นจรงิ ครบถ้วน เพยีงพอต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร 

9. ผูโ้ดยสารมสีทิธทิีจ่ะได้รบัความเป็นธรรมในด้านสญัญา 

และราคาค่าบรกิาร 

10. ผู้โดยสารมีอิสระในการเลือกใช้บริการรถโดยสาร

สาธารณะด้วยความสมคัรใจ และปราศจากการชกัจงู

อนัไม่เป็นธรรม 
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เมือ่เกดิอบุตัเิหตรุถโดยสารขึน้ บ่อยครัง้ผูบ้รโิภคทีเ่สยีหาย

มกัไม่รูว่้า ตนเองจะเรยีกร้องค่าเสยีหายจากใครได้บ้าง หลายคนรู้

แต่เพยีงว่าต้องเบกิจาก พ.ร.บ.รถ ซึง่มคีวามคุม้ครองตามกฎหมาย 

ซึ่งเมื่อใช้เงินครบจ�านวนที่กฎหมายก�าหนดแล้ว ก็ไปใช้สิทธิหลัก

ประกนัสขุภาพ (บตัรทอง) หรอื สทิธอิืน่ๆ เช่น สทิธปิระกนัสงัคม 

สทิธข้ิาราชการ และ สทิธปิระกนัอบุตัเิหตสุ่วนบคุคล รกัษาตวัต่อ 

โดยไม่รูว่้าตนเองต้องไปเรยีกร้องจากใครได้อกี ท�าให้เสยีสทิธเิรยีก

ค่าเสยีหายกบับคุคลอืน่ทีเ่กีย่วข้องในส่วนนีไ้ป 

ทัง้ทีก่ารเกดิเหตแุต่ละครัง้มผีูท้ีเ่กีย่วข้องจ�านวนหลายราย 

อาท ิคนขบั , เจ้าของรถ , บรษิทัประกนัภยั (ภาคบงัคบั และ ภาค

สมคัรใจ) และหน่วยงานผูใ้ห้สมัปทานเดนิรถ ซึง่ผูเ้สยีหายสามารถ

ใช้สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดได้ ทั้งในชั้น

เจรจาไกล่เกลีย่ หรอื การฟ้องเป็นคดต่ีอศาล

การเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย



15

เมื่อเกดิอุบตัเิหตรุถโดยสาร เราจะเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย
จากใครไดบ้า้ง ? 

โดยปกติแล้ว เมื่อเกิดอุบัติเหตุขึ้นในแต่ละครั้ง บริษัท

ประกนัภยัผูร้บัประกนัภยัทัง้ภาคบงัคบัและภาคสมคัรใจรถโดยสาร

คนัเกดิเหต ุจะเป็นคนกลุม่แรกทีเ่ข้าไปพบผูเ้สยีหายหรอืผูบ้าดเจบ็ 

เพื่อเสนอเงินเยียวยาความเสียหายแก่ผู้บาดเจ็บหรือทายาทผู้เสีย

ชวีติ ซึง่หากความเสยีหายทีเ่กดิขึน้อยูใ่นวงเงนิความคุม้ครองตาม

กรมธรรม์ของบรษิทัประกนัภยั เรือ่งกจ็ะยตุลิงไม่มกีารเรยีกร้องค่า

เสยีหายเพิม่เตมิจากบคุคลอืน่อกี แต่หากความเสยีหายทีเ่กดิขึน้มี

มากกว่าวงเงนิความคุม้ครองตามกรมธรรม์ประกนัภยัแล้ว ผูเ้สยี

หายมีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายเพิ่มเติมจากเจ้าของรถ บริษัทผู้

ประกอบการ หรอืหน่วยงานผูใ้ห้สมัปทานเดนิรถร่วมอย่าง บ.ข.ส. 

หรอื ขสมก. ได้ ซึง่สามารถเรยีกร้องความเสยีหายได้ตามล�าดบัดงันี้

1. บรษิทัประกนัภยัภาคบงัคบั หรอื ทีเ่รยีกกนัว่า พ.ร.บ. 

ตามพระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 

2535

2. บรษิทัประกนัภยัภาคสมคัรใจ (ทกุประเภท) (ถ้าม)ี

3. เจ้าของรถโดยสาร หรอื บรษิทัผูป้ระกอบการ (นายจ้าง) 

4. หากผูป้ระกอบการเป็นห้างหุน้ส่วนจ�ากดั ต้องฟ้องหุน้

ส่วนผูจ้ดัการร่วมด้วย

5. บรษิทั ขนส่ง จ�ากดั (บ.ข.ส.) หรอื องค์การขนส่ง

มวลชนกรงุเทพ (ขสมก.) (ผูใ้ห้สมัปทานเดนิรถ)

6. คนขบัรถโดยสาร (ลกูจ้าง)
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ขัน้ตอนการเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย หรอื คา่สนิไหมทดแทน 
จากบรษิทัประกนัภยั

ขั้นที่ 1 การใช้สิทธิเรียกค่าสินไหมจาก พ.ร.บ. รถ 

(พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535) คุม้ครอง

เฉพาะการบาดเจ็บหรือเสียชีวิตเท่านั้น ซึ่งกรณีเป็นผู้

โดยสารใช้สทิธเิตม็ความคุม้ครอง ไม่ต้องรอพสิจูน์ถกูผดิ 

1. ค่ารักษาพยาบาล รายละไม่เกิน 65,000 บาท      

ผู้เสียหายสามารถขอใช้สิทธิจากบริษัทประกันภัย

เป็นค่ารักษาพยาบาลจ่ายตามจริง ซึ่งรถโดยสาร  

คันเกิดเหตุท�าประกันภัยไว้ตาม พ.ร.บ.คุ้มครอง    

ผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 

 *** เงินส่วนนี้โรงพยาบาลที่ผู้เสียหายไปรับการ

รักษาจะเป็นผู้ท�าเรื่องตั้งเบิกกับบริษัทประกันภัย

แทน 
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2. ค่าชดเชยรายวนั กรณเีป็นคนไข้ในได้รบัชดเชยวนั

ละ 200 บาท ไม่เกนิ 20 วนั

3. ค่าปลงศพ รายละ 2 แสนบาท (รวมค่ารักษา

พยาบาลทีเ่กดิขึน้ก่อนเสยีชวีติด้วย หากม)ี กรณี

ของผู้เสียชีวิตให้ทายาทโดยธรรม อาทิ พ่อ-แม่   

หรอืคูส่มรส ตดิต่อขอรบัเงนิจากบรษิทัประกนัภยั

ซึ่ งรถที่ เกิดเหตุแต ่ละคันท�าประกันภัยตาม 

พ.ร.บ.คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 เช่น

เดยีวกนั 

ข้อควรจ�า เรือ่งการใช้สทิธติาม พ.ร.บ. รถ

• ต้องยืน่เอกสารเรยีกร้องค่าเสยีหาย เช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ

ค่ารกัษาพยาบาลทีใ่ช้จ่ายจรงิ ภายใน 180 วนันบัแต่

วนัเกดิเหตุ 
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ขั้นที่ 2 การใช้สิทธิเรียกค่าเสียหายกับประกันภัยรถ

โดยสารภาคสมคัรใจ (ประกนัภยัทกุประเภท) ค่าเสยีหาย

ทีเ่รยีกได้ คอื

1. ค่ารกัษาพยาบาล ในปัจจบุนัและอนาคต ส่วนทีเ่กนิ

จากวงเงนิของ พ.ร.บ.รถ (เรยีกค่ารกัษาพยาบาลได้

ทัง้จากแพทย์แผนปัจจบุนัหรอืแพทย์แผนไทย) 

2. ค่าทนทกุข์ทรมานจากการบาดเจบ็

3. ค่าทรพัย์สนิทีเ่สยีหาย

4. ค่าเสยีหายอืน่ๆ กรณบีาดเจบ็ เช่น ค่าพาหนะเดนิ

ทางไปรกัษาอาการบาดเจบ็ ค่าเฝ้าไข้ขณะบาดเจบ็ 

ค่าเสยีความสามารถในการประกอบการงาน ค่าขาด

รายได้จากการท�างาน หรือ กรณีเสียชีวิต เช่น      

ค่าใช้จ่ายในการจัดงานศพ ค่าขาดแรงงานในครัว

เรอืน ค่าขาดไร้อปุการะ เป็นต้น
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เอกสารที่ควรมใีนการเรยีกรอ้งคา่เสยีหาย 

หลงัเกดิอบุตัเิหต ุหรอื ไม่ได้รบัความเป็นธรรม หากผูเ้สยี

หายหรอืญาต ิต้องการใช้สทิธเิพือ่เรยีกร้องค่าเสยีหาย ต้องเตรยีม

เอกสารหลกัฐานทีเ่กีย่วข้องประกอบการเรยีกร้อง ดงันี้ 

1. ใบเสรจ็รบัเงนิค่ารกัษาพยาบาลของโรงพยาบาล / สถาน

พยาบาล (รวมถึงการรักษาแพทย์แผนปัจจุบันหรือ

แพทย์แผนโบราณ , แผนไทย) 

2. ใบรบัรองแพทย์ ใบความเหน็แพทย์ (ควรขอจากแพทย์

ทกุครัง้) ภาพถ่ายอาการบาดเจบ็ ประวตักิารรกัษาของ

ผูเ้สยีหายทีบ่าดเจบ็ 

3. ส�าเนาบัตรประจ�าตัวประชาชน หรือหลักฐานอื่นใด

ทีท่างราชการเป็นผูอ้อกให้ ทีส่ามารถยนืยนัได้ว่าผูม้ชีือ่

ในบตัรเป็นผูเ้สยีหาย

4. ส�าเนากรมธรรม์ประกนัภยั หรอื เครือ่งหมายทีแ่สดง

ว่ารถมีประกันภัย (ขอได้จากพนักงานสอบสวนใน    

ท้องที่เกิดเหตุ ตัวแทนบริษัทผู้รับประกันภัยรถยนต์   

คนัเกดิเหต)ุ
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5. ส�าเนาใบมรณบตัร กรณเีสยีชวีติ 

6. ส�าเนาบันทึกประจ�าวันต�ารวจ (ขอได้จากพนักงาน

สอบสวนในท้องทีเ่กดิเหต)ุ

7. ส�าเนาทะเบียนบ้าน และส�าเนาบัตรประจ�าตัวของ

ทายาทกรณผีูป้ระสบภยัเสยีชวีติ

8. ตัว๋โดยสาร 

ทุกครั้งที่ต้องส่งเอกสำรต่ำงๆให้คู่กรณี	 หรือบริษัทประกันภัย					

ให้ถ่ำยเอกสำรส่งให้เท่ำนัน้	ห้ำมส่งเอกสำรตวัจรงิเดด็ขำด
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ขอ้ควรระวงัในการเจรจาไกลเ่กลี่ย หลงัเกดิอุบตัเิหตุ

ในระหว่างบาดเจ็บ มักจะมีผู ้อ้างตนว่าเป็นตัวแทนผู้

ประกอบการ (เจ้าของรถ) หรอื ตวัแทนบรษิทัประกนัภยั มาเจรจา

จ่ายเงนิเยยีวยาค่าเสยีหาย ซึง่อาจจะตดิต่อทางโทรศพัท์ หรอืนดั

เจรจาผ่านพนกังานสอบสวนของสถานตี�ารวจในท้องทีเ่กดิเหต ุผูเ้สยี

หายควรสอบถามให้ชดัเจนว่าเงนิจ�านวนดงักล่าวเป็นเงนิช่วยเหลอื

เบือ้งต้นเท่านัน้ใช่หรอืไม่ ถ้าใช่ ผูเ้สยีหายกส็ามารถรบัเงนิช่วยเหลอื

เบื้องต้นนั้นได้ (ซึ่งต้องตรวจสอบเอกสารการรับเงินให้ละเอียด 

เพราะอาจถกูหลอกให้ยอมความได้) 

ซึง่หากมกีารให้ท�าสญัญาประนปีระนอมยอมความหรอืให้

ลงชือ่ในเอกสารรบัเงนิ โดยมข้ีอความทีร่ะบวุ่า “ ผูร้บัสญัญา ตกลง

ไม่เรยีกร้องค่าเสยีหายอืน่ใดทัง้ทางแพ่งและทางอาญาต่อผูใ้ห้สญัญา

และผูเ้กีย่วข้องอืน่ๆ อกีต่อไป โดยให้ถอืว่ามลูละเมดิดงักล่าวได้ระงบั

สิน้ไปแล้ว ” นัน้ 

ผูเ้สยีหาย ห้ามลงชือ่ยนิยอมในเอกสารดงักล่าวโดยเดด็ขาด 

เพราะหากลงชื่อไปแล้ว ถือเป็นการสละสิทธิที่จะฟ้องคดีต่อผู้ที่

เกีย่วข้องทัง้หมด ท�าให้ไม่สามารถฟ้องหรอืเรยีกร้องค่าเสยีหายเพิม่

เตมิได้อกี 
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ทางออกในกรณนีี ้ให้ผูเ้สยีหายขดีฆ่าข้อความดงักล่าวออก 

แล้วลงชือ่ก�ากบั กจ็ะท�าให้มสีทิธริบัเงนิค่าเสยีหายเฉพาะจากผูท้ีจ่่าย

ได้ และยังมีสิทธิฟ้องคดีเรียกค่าเสียหายจากผู้ที่เกี่ยวข้องอื่นได้      

อกีด้วย

แต่หากคู่กรณีไม่ยินยอมให้ขีดฆ่าข้อความดังกล่าวนั้น        

ผูเ้สยีหายควรยตุกิารเจรจาไกล่เกลีย่ในชัน้นีก่้อน แล้วให้รวบรวม

พยานหลักฐานและจ�านวนตัวเลขค่าเสียหายที่ต้องการเรียกร้อง    

อกีครัง้ให้พร้อม เพือ่เสนอขอเจรจาใหม่อกีครัง้ เพราะการเจรจา   

ไกล่เกลีย่ ไม่จ�าเป็นต้องรบีจบในครัง้เดยีว
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เมือ่เกดิอบุตัเิหตรุถโดยสารขึน้แล้ว ผูท้ีท่�าละเมดิหรอืผูม้ี

ส่วนเกีย่วข้องไม่ยอมชดเชยเยยีวยา หรอื หรอืเยยีวยาน้อยกว่าความ

เสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ ผูบ้รโิภคทีเ่สยีหายมสีทิธยิืน่เรือ่งฟ้องคดต่ีอ

ศาลเป็นคดผีูบ้รโิภค ตามพระราชบญัญตัวิธิพีจิารณาคดผีูบ้รโิภค 

พ.ศ. 2551 เพือ่เรยีกร้องค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้ได้ 

การฟ้องคด ี จ�าเป็นต้องฟ้องต่อศาล ตามทนุทรพัย์ความเสยีหายที่

เรยีกร้องไว้ คอื

1) กรณจี�านวนทนุทรพัย์ทีเ่รยีกร้องต�า่กว่า 3 แสนบาท 

สามารถยืน่ฟ้องคดไีด้ทีศ่าลแขวง ประจ�าจงัหวดันัน้ๆ 

(ถ้าจังหวัดนั้นๆ ไม่มีศาลแขวง ให้ยื่นฟ้องได้ที่ศาล

จงัหวดั)

2) กรณจี�านวนทนุทรพัย์ทีเ่รยีกร้องเกนิกว่า 3 แสนบาท 

สามารถยืน่ฟ้องคดไีด้ที ่ศาลแพ่ง (ในกรงุเทพมหานคร) 

หรอืศาลจงัหวดัทกุจงัหวดัทัว่ประเทศ

กระบวนการฟ้องศาล
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เลอืกยื่นฟ้องศาลคดผูีบ้รโิภคไดท้ี่ศาลไหนบา้ง

การฟ้องร้องคดีอุบัติเหตุรถโดยสาร กรณีผู้เสียหายเป็น     

ผูบ้รโิภค สามารถยืน่ฟ้องได้ 2 แห่ง คอื 

1) ศาลทีจ่�าเลยมภีมูลิ�าเนาอยูใ่นเขตอ�านาจศาล (กรณมีี

จ�าเลยหลายคน ทีม่ภีมูลิ�าเนาแตกต่างกนัไป แนะน�าให้

ผูเ้สยีหายเลอืกฟ้องคดต่ีอศาลทีจ่�าเลยคนหนึง่คนใดมี

ภมูลิ�าเนาอยูใ่กล้และสะดวกต่อการเดนิทางของผูฟ้้อง

คดทีีส่ดุ)

2) ศาลทีม่เีขตอ�านาจตามมลูคดเีกดิหรอืสถานทีเ่กดิเหตุ 

(เกดิเหตทุีจ่งัหวดัไหนกฟ้็องทีศ่าลในจงัหวดันัน้)
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ขอ้ควรระวงัการฟ้องคดรีถโดยสาร

การฟ้องร้องเป็นคดต่ีอศาล สิง่ทีส่�าคญัอย่างหนึง่ในการฟ้อง

ว่าเราจะฟ้องได้หรือไม่ได้ คือ อายุความ ซึ่งในกรณีอุบัติเหตุรถ

โดยสาร มอีายคุวาม 2 ประเภททีส่�าคญั ทีผู่บ้รโิภคทีใ่ช้บรกิารต้อง

รูไ้ว้ ซึง่หากจะฟ้องคดคีวรต้องฟ้องก่อนครบอายคุวาม คอื

1. อายคุวามทางละเมดิ มอีายคุวาม 1 ปี นบัตัง้แต่วนัเกดิเหตุ 

2. อายคุวามประกนัภยั มอีายคุวาม 2 ปี นบัตัง้แต่วนัเกดิเหตุ 

รู้จักกฎหมำยช่วยฟ้อง พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค    

พ.ศ. 2551

คดีผู้บริโภค เป็นระบบวิธีพิจารณาคดีทางแพ่งของศาล

ยุติธรรมรูปแบบใหม่ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค 

พ.ศ. 2551 ซึง่มผีลบงัคบัใช้ตัง้แต่วนัที ่23 สงิหาคม 2551 ท�าให้

ศาลคดแีพ่งปกตกิลายเป็นศาลช�านาญการในคดผีูบ้รโิภคของทกุศาล 

ประชาชนในฐานะผูบ้รโิภคหรอืผูไ้ด้รบัความเสยีหายจากสนิค้าและ

บรกิารต่างๆ สามารถใช้สทิธฟ้ิองร้องต่อแผนกคดผีูบ้รโิภคของศาล

ยุติธรรมทุกแห่งทั่วประเทศ โดยระบบวิธพีิจารณาคดผีู้บริโภคจะ 

เอือ้ต่อการใช้สทิธขิองผูบ้รโิภคให้เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเรว็ 

ประหยดั เทีย่งธรรม และส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบธรุกจิให้ความส�าคญั

ต่อการพฒันาคณุภาพสนิค้าและบรกิารให้ดยีิง่ขึน้
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ขอ้ดขีองศาลคดผูีบ้รโิภค

• ผูบ้รโิภคสามารถฟ้องคดด้ีวยวาจาหรอืเป็นหนงัสอืกไ็ด้ 

โดยให้เจ้าพนกังานคดขีองศาลช่วยร่างค�าฟ้องให้แทนได้

• ผู้บริโภคได้รับการยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียมการฟ้อง 

ยกเว้นเป็นการเรยีกค่าเสยีหายเกนิควร

• แม้สญัญาจะไม่ได้ท�าเป็นหนงัสอื หรอืสญัญาทีผู่บ้รโิภค

ท�าไว้ไม่ถกูต้อง แต่ได้วางมดัจ�าหรอืช�าระหนีไ้ปบางส่วน

แล้ว สามารถฟ้องเรยีกเงนิคนืได้

• ประกาศ โฆษณา ค�ารบัรองหรอืการกระท�าใดๆ ของ    

ผูป้ระกอบธรุกจิ ซึง่ท�าให้ผูบ้รโิภคเข้าใจได้ว่าผูป้ระกอบ

ธุรกิจตกลงจะมอบให้ ฯลฯ ให้ถือเป็นส่วนหนึ่งของ

สญัญาทีน่�ามาเป็นหลกัฐานใช้ฟ้องคดผีูบ้รโิภคได้

• ภาระการพสิจูน์เกีย่วกบัสนิค้าเป็นหน้าทีข่องผูป้ระกอบ

ธุรกิจ ซึ่งแตกต่างจากวิธีพิจารณาความแพ่งทั่วไปที่     

ผูฟ้้องเป็นผูก้ล่าวหาต้องเป็นผูพ้สิจูน์

• ถ้ามกีารเจรจาเกีย่วกบัความเสยีหาย ให้อายคุวามสะดดุ

หยดุอยู ่จนกว่าจะมกีารยตุกิารเจรจา
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การพจิารณาคดสีะดวก รวดเรว็ เที่ยงธรรม 

• เมือ่ศาลได้รบัค�าฟ้องแล้ว ศาลจะก�าหนดวนันดัพจิารณา

โดยเร็วและออกหมายเรียกจ�าเลยให้มาศาลตามนัด

ภายใน 30 วนั เพือ่การไกล่เกลีย่ให้การและสบืพยาน

ในวนัเดยีวกนั 

• ค�าพิพากษาหรือค�าสั่งของศาลอุทธรณ์แผนกคดี          

ผูบ้รโิภคหรอืศาลอทุธรณ์ภาคแผนกคดผีูบ้รโิภคถอืเป็น

ทีส่ดุ

• ศาลมอี�านาจพพิากษาเกนิค�าขอของผูบ้รโิภคได้ หากว่า

เกดิความเสยีหายมากกว่าทีไ่ด้ขอไป

• มาตรการเปรยีบเทยีบปรบัเชงิลงโทษ กรณทีีผู่ป้ระกอบ

ธรุกจิกระท�าการโดยเจตนาเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ให้ศาล

มอี�านาจสัง่ให้ผูป้ระกอบธรุกจิ จ่ายค่าเสยีหายเพือ่การ

ลงโทษเพิม่ขึน้ แต่ไม่เกนิสองเท่าของค่าเสยีหายแท้จรงิ

ตามทีศ่าลก�าหนด

• ศาลมีอ�านาจคุ้มครองชั่วคราวก่อนพิพากษา และมี

อ�านาจสัง่ให้ผูป้ระกอบการ เปลีย่นสนิค้าใหม่ แทนการ

ซ่อม หรอืเรยีกสนิค้าคนื หรอืห้ามจ�าหน่ายสนิค้า ฯลฯ
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คณุถาม-เราตอบ 13 ขอ้สงสยั 
1. เมื่อเกิดอุบัติเหตุ ผู้ประสบเหตุจะใช้สิทธิค่ารักษาพยาบาล

เบือ้งต้นจากทีใ่ดก่อนเป็นอนัดบัแรก ?

ตอบ  พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 2535 เป็นค่าเสยีหาย

เบื้องต้นส�าหรับค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลจ�านวน

เงนิไม่เกนิ 30,000 บาทต่อคน และเมือ่รวมกบัความเสยีหาย

ต่อชวีติหรอื ทพุพลภาพถาวร หรอืสญูเสยีอวยัวะ ทีไ่ด้รบัค่า

สนิไหมทดแทน 35,000 บาท ต่อคน รวมแล้วจะมวีงเงนิความ

คุม้ครองค่าเสยีหายเบือ้งต้นสงูสดุ คนละไม่เกนิ 65,000 บาท 

(กรณเีป็นผูโ้ดยสาร จะได้รบัสทิธคิวามคุม้ครองเตม็จ�านวน 

โดยไม่ต้องรอพสิจูน์ถกูผดิ)

2. เมือ่เกดิอบุตัเิหตรุถโดยสารพลกิคว�า่ มผีูบ้าดเจบ็จ�านวนมาก 

แต่พนักงานขับรถหลบหนีไป ผู ้ประสบภัยสามารถใช้ 

พ.ร.บ.วธิพีจิารณาคดผีูบ้รโิภค 2551 ฟ้องร้องเพือ่เรยีกค่าเสยี

หายกบัใคร ?

ตอบ พนกังานขบัรถ / เจ้าของรถ (ผูป้ระกอบการ) / บรษิทัขนส่ง 

จ�ากดั หรอื องค์การขนส่งมวลชนกรงุเทพ (หากรถทีเ่กดิเหตุ

เป็นรถร่วมบรกิาร) / บรษิทัประกนัภยั (ภาคบงัคบั และ 

สมคัรใจ) 
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3. หากบริษัทประกันภัยถ่วงเวลาการจ่ายเงินชดเชยความเสีย

หาย สามารถเรยีกร้องจากหน่วยงานใด ?

ตอบ ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ

ประกนัภยั หรอื (คปภ.)

4. ประกนัภยัค�า้จนุ หมายความว่าอะไร ? 

ตอบ ประกนัภยัภาคสมคัรใจ 

5. สทิธใินการยืน่ขอรบัค่าเสยีหายเบือ้งต้นจาก พ.ร.บ.คุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ 2535 สามารถเรยีกร้องได้ภายในระยะ

เวลาเท่าใด ?

ตอบ ภายใน 180 วนั

6. เมือ่ผูป้ระสบภยัจากรถหรอืทายาท ยืน่ค�าร้องและเอกสารเพือ่

ขอรบัเงนิค่าเสยีหายเบือ้งต้นตาม พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบ

ภยัจากรถ กบับรษิทัทีร่บัท�าประกนัภยัแล้ว จะได้รบัเงนิภายใน

ก�าหนดระยะเวลากีว่นั ?

ตอบ ผูป้ระสบภยัจะได้รบัความคุม้ครองในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ 

เป็นค่ารกัษาพยาบาลกรณบีาดเจบ็ และเป็นค่าปลงศพกรณี

เสยีชวีติ โดยไม่ต้องรอพสิจูน์ถกูผดิ ภายใน 7 วนั นบัจากวนั

ทีย่ืน่ค�าร้องพร้อมเอกสารต่างๆทีเ่กีย่วข้อง
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7. ผูโ้ดยสารไม่คาดเขม็ขดันริภยัมโีทษปรบัตามกฎหมาย จ�านวน

เงนิเท่าไหร่ ?

ตอบ 5,000 บาท ต่อ คน 

8. หากรถโดยสารไม่ตดิตัง้เขม็ขดันริภยั ผูป้ระกอบการจะมคีวาม

ผดิถกูปรบัเป็นเท่าไหร่ ? 

ตอบ 50,000 บาท ต่อ ครัง้

9. สายด่วนกรมขนส่งทางบก เพือ่ร้องเรยีนปัญหาการใช้บรกิาร

รถสาธารณะคอืหมายเลขใด ? 

ตอบ หมายเลข 1584

10. หากรถโดยสารสาธารณะ เกดิอบุตัเิหตแุละมทีรพัย์สนิของผู้

โดยสารสญูหาย อาท ินาฬิกา มอืถอื ฯลฯ ต้องด�าเนนิการ

อย่างไร ?

ตอบ ต้องแจ้งความต่อสถานตี�ารวจท้องทีท่ีเ่กดิเหต ุระบรุายละเอยีด 

ประเภท ชนดิ รุน่ และราคาลงในบนัทกึแจ้งความประจ�าวนั

ของคด ีเพือ่เป็นหลกัฐานในการเรยีกร้องค่าเสยีหาย
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11. เกดิเหตรุถโดยสารชนกนั 2 คนั นาย ก. เป็นผูโ้ดยสารจาก

รถโดยสารคนัที ่ 1 ทีบ่าดเจบ็ นาย ก. จะต้องใช้สทิธติาม 

พ.ร.บ. คุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ 2535 จากรถโดยสารคนั

ไหน ?

ตอบ การเบกิค่าเสยีหายเบือ้งต้น ผูป้ระสบภยัมากบัรถคนัไหนให้

เบกิค่าเสยีหายเบือ้งต้นจากรถคนันัน้ แต่ถ้าผูป้ระสบภยัเป็น

บุคคลภายนอกให้เบิกค่าเสียหายเบื้องต้นจากรถที่เกิดเหตุ 

(หรอืเบกิจากกองทนุทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ)

 

12. กองทนุทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ คอือะไร ?

ตอบ กองทนุทดแทนผูป้ระสบภยัจากรถ ตัง้ขึน้ตาม พ.ร.บ.คุม้ครอง

ผูป้ระสบภยัจากรถ 2535 มหีน้าทีจ่่ายค่าเสยีหายเบือ้งต้นแก่

ผู้ประสบภัย หากผู้ประสบภัยไม่ได้รับการชดใช้จากบริษัท

ประกันภัย หรือเจ้าของรถที่ไม่จัดให้มีประกันภัย หรือไม่

สามารถเรยีกร้องจากทีใ่ดได้ 

13. หากเกดิอบุตัเิหตรุถโดยสารแล้ว ไม่รูจ้ะปรกึษาใคร จะตดิต่อ

หน่วยงานไหนด ี?

ตอบ มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค เลขที ่4/2 ซอยวฒันโยธนิ 

 แขวงถนนพญาไท เขตราชเทว ีกรงุเทพฯ 10400 

 โทรศพัท์ 0 2248 3737 



เบอรโ์ทรส�าคญัที่ผูโ้ดยสารควรรู้
หมำยเลข	1584 ศนูย์คุม้ครองผูโ้ดยสารรถสาธารณะ 

หมำยเลข	1348 ศนูย์รบัร้องเรยีนขนส่งมวลชนกรงุเทพฯ 

หมำยเลข	1193 ต�ารวจทางหลวง 

หมำยเลข	1186 ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัและส่งเสรมิการ

  ประกอบธรุกจิประกนัภยั 

หมำยเลข	1166 ส�านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้รโิภค 

หมำยเลข	0	2629	1430 สภาทนายความ 

หมำยเลข	0	2248	3737 มลูนธิเิพือ่ผูบ้รโิภค


